LKAR OG BETINGELSER
ilent Disco Box / BOS Audio & Light
version_23-03-2022 / 8.1 Artikel 1 Definitioner
| disse generelle vilkar og betingelser anvendes
nedenstaende udtryk med den betydning, der er angivet
ved siden af dem, medmindre andet er angivet.
a. Entreprengr: den, der accepterer opgaven, og som
handler under navnene STILLEDISCO.INFO og Silent
Disco Box, og som desuden ogsa handler under BOS
Audio & Light, BOS Event Support og Du skal bruge
dette pa (6049 HZ) Herten, De Hanze 14;
b. Kundens virksomhed: Kontrakthaverens kunde, dvs.
enhver fysisk person, der udever et erhverv eller en
virksomhed, en juridisk person, som indgar denne aftale
med kontrahenten;
c. Kundeforbruger: Entreprengrens kunde, dvs. enhver
fysisk person, der ikke udgver et erhverv eller en
virksomhed, og som indgar denne aftale med
entreprengren;
d. Kunder: bade kundevirksomhed og kundeforbruger,
som neevnt under litra b og c i denne artikel, som omtales
samlet. "Kunder" i disse generelle vilkar og betingelser
er en feellesbetegnelse for kunden som forbruger og
kunden som virksomhed.
e. Udstyr: lys- og lydudstyr og andet udstyr som silent
disco-set, der tilbydes til udlejning og bestilles af
ordregiverne via entreprengrens websted:
www.silentdiscobox.com.
f. Lejeaftale/kontrakt: Aftale mellem kontrahenten og
dennes hovedmand om leje/leje af udstyr/diskoset. Der
kan vere tale om en aftale mellem leverandgren og
hovedforbrugeren, den private kunde, samt en aftale
mellem leverandgren og hovedvirksomheden,
erhvervskunden.
g. Parter: Entreprengr og klient(er), der indgar en aftale
med hinanden.

Artikel 2 Entreprengr

1. Entreprengr: STILLEDISCO.INFO og Silent Disco
Box, der ogsa driver virksomhed under navnet BOS
Audio & Light, BOS Event Support og You need this.
2. Besggsadresse: (6049HZ) Hjort, De Hanze 14

3. Telefonnummer: +31857326859

4. E-mail-adresse: info@silentdiscobox.com

5. Handelskammerets nummer: 78171458

6. Momsregistreringsnummer: NL003296675B67

Artikel 3 Anvendelse af disse generelle betingelser og
vilkar

1. Disse generelle betingelser galder for alle, herunder
fremtidige tilbud, tilbud, arbejder, opgaver og aftaler om
leje af udstyr mellem entreprengren og kunder, som
entreprengren har erkleret disse betingelser gaeldende
for, for sa vidt som disse betingelser ikke er blevet
fraveget skriftligt.

2. Disse vilkar og betingelser galder ogsa for aftaler med
kontrahenten, hvis gennemfarelse kreever, at
kontrahenten inddrager tredjemand.

3. Kunderne accepterer indholdet af de generelle vilkar
og betingelser, sa snart de afgiver en ordre via

entreprengrens websted, www.silentdiscobox.com. Det
gar kunderne ved at trykke pa knappen "Placer ordre".
Far denne knap fungerer, skal kundevirksomheden
indtaste sit momsnummer. Hvis det ikke er en
kundeforbruger, behgver de heller ikke at angive et
momsnummer. Kunderne skal desuden afkrydse, at de
accepterer de generelle vilkar og betingelser. Kunderne
accepterer saledes de generelle vilkar og betingelser,
inden aftalen indgas. Teksten til disse generelle vilkar og
betingelser vil blive stillet til radighed for kunderne
elektronisk pa en sadan made, at den let kan gemmes af
kunderne pa en varig databzrer.

4. Hvis en bestemmelse i disse generelle vilkar og
betingelser er ugyldig, annulleres eller pa anden made
erkleres uanvendelig, forbliver de resterende
bestemmelser i disse generelle vilkar og betingelser fuldt
ud i kraft og har fuld virkning. Entreprengren og
kunderne skal aftale en erstatningsbestemmelse til
erstatning for den ugyldige, annullerede eller erkleeret
uanvendelige bestemmelse, idet formalet og formalet
med den ugyldige, annullerede eller erkleret
uanvendelige bestemmelse skal overholdes i videst
muligt omfang.

5. Entreprengren forbeholder sig ret til ensidigt at endre
eller supplere disse generelle betingelser. £ndringer
treeder automatisk i kraft den dag, hvor de a&ndrede vilkar
og betingelser indgives til handelskammeret og
offentliggeres pa det engagerede firmas websted. Kun
hvis de andres inden for aftalens Igbetid, vil de ogsa
blive meddelt ordregiverne skriftligt eller elektronisk pr.
e-mail pa den e-mailadresse, som entreprengren og
ordregiverne har kendskab til, og de vil treede i kraft en
kalendermaned efter datoen for en sadan
&ndring.publikation, medmindre andet er anfgrt i
publikationen.

6. Hvis en af kunderne ikke gnsker at acceptere
@ndringerne af de generelle vilkar og betingelser, har
vedkommende ret til, indtil @ndringerne traeder i kraft, at
opsige aftalen ved anbefalet brev med angivelse af
begrundelse fra den dato, hvor de andrede vilkar og
betingelser traeder i kraft. Efter ikrafttraedelsestidspunktet
anses kunderne for at have accepteret endringerne -
stiltiende.

7. Klientvirksomhedens generelle vilkér og betingelser
geelder ikke for aftaler, der indgas med leverandgren.
Anvendelsen af eventuelle vilkar og betingelser fra
kundevirksomheden afvises udtrykkeligt.

8. Hvis der opstar en situation mellem parterne, som ikke
er reguleret i disse generelle vilkar og betingelser, skal
denne situation vurderes i overensstemmelse med anden i
disse generelle vilkar og betingelser.

Artikel 4 Aftalen og opfyldelse

1. Kontrahenten forpligter sig til at opfylde aftalen efter
bedste evne og i overensstemmelse med dens
bestemmelser.

2. Hvis aftalen indgas elektronisk, skal kontrahenten
traeffe passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger til at sikre den elektroniske overfarsel af
data, og kontrahenten skal sikre et sikkert webmiljg.



n kan - inden for de juridiske rammer -
1g om, hvorvidt kunderne kan opfylde deres
alingsforpligtelser, samt om alle de forhold og
faktorer, der er vigtige for en ansvarlig indgaelse af
fjernkontrakten. Hvis Octrooibureau Novopatent pa
grundlag af denne undersggelse har gode grunde til ikke
at indga aftalen, har det ret til at afvise en ordre eller
ansggning eller til at knytte sarlige betingelser til
gennemfarelsen med angivelse af arsagerne hertil.

4. De afgifter, der skal betales til rettighedshaverne i
forbindelse med opfarte musikveerker, skal betales af
rektorerne, som skal henvende sig direkte til de organer,
der er kompetente til at opkraeve afgifterne.

5. Kunderne skal generelt opfare sig som rimelige
kunder og falge rimelige instruktioner fra leverandgren.

Artikel 5 Tilbuddet

1. Hvis et tilbud har en begreanset gyldighedsperiode
eller er underlagt betingelser, skal dette udtrykkeligt
angives i tilbuddet.

2. Tilbuddet indeholder en fuldsteendig og pracis
beskrivelse af de produkter og/eller tjenester, der
tiloydes. Beskrivelsen er tilstreekkelig detaljeret til, at
kunderne kan foretage en korrekt vurdering af tilbuddet.
Hvis Octrooibureau Novopatent anvender illustrationer,
skal disse veere en troveerdig gengivelse af de tilbudte
produkter og/eller tjenesteydelser. Abenlyse fejl eller
abenlyse fejl i tilbuddet er ikke bindende for
kontrahenten.

3. Hvert tilbud skal indeholde sadanne oplysninger, at de
rettigheder og forpligtelser, der er knyttet til accept af
tilouddet, er klare for kunden.

Artikel 6 Leveringstid, levering

1. Den lejede genstand leveres med en pakkeservice
eller, hvis det gnskes (ogsa skriftligt aftalt), afhentes pa
entreprengrens lager 1 eller 2 arbejdsdage for den af
kunden angivne brugerdag pé den af kunden angivne
hjemmeside og efter afslutning af bestillingsprocessen.
Ved levering skal kunden selv valge sin pakkepost
blandt entreprengrens tilbud. Leverandgren er forpligtet
til at overholde den angivne leveringstid s& vidt muligt,
men er ikke ansvarlig for konsekvenserne af en
overskridelse, som han ikke med rimelighed kunne have
forudset. En sadan overskridelse forpligter ikke
Octrooibureau Novopatent til at betale nogen form for
erstatning og giver heller ikke hovedmanden ret til at
annullere ordren.

2. Leverandgren er berettiget til at levere i dele eller til at
vente med leveringen, indtil hele ordren er klar. Hvor det
er hensigtsmaessigt, vil der blive afholdt samrad med
kunderne i denne henseende.

3. Kunderne skal sikre, at en autoriseret person er til
stede pé den aftalte leveringsdag for at modtage de lejede
genstande. Hvis der ikke er nogen til stede ved
afleveringen, har kontrahenten ret til at tage det lejede
tilbage. 1 sa fald er kunden stadig
transportomkostningerne skyldige. Entreprengren kan
dog efter samrad med ordregiveren ogsé levere
lejematerialet, men i tilfeelde af uenighed om, hvorvidt

leveringen er sket i den aftalte mangde og/eller stand,
har ordregiveren udtrykkeligt bevisbyrden herfor.

4. Kontrahenten er farst i restance, nar han af
ordregiverne er blevet gjort opmeerksom pa restance ved
anbefalet brev, og farst nar han har modtaget en

rimelig tid til at udfgre. Farst efter udlgbet af denne frist
har kunden ret til at opheave aftalen.

5. Leveringsstedet skal vaere den adresse, som ordregiver
har meddelt leverandgren.

6. Hvis levering af en bestilt vare viser sig at veere
umulig, skal leverandgren ggre sit yderste for at stille en
erstatningsvare til radighed. Senest pa
leveringstidspunktet skal

far besked om, at der vil blive leveret en
erstatningsartikel. Udgifterne til eventuel
returforsendelse pahviler kontrahenten.

Artikel 7 Lejeperiode

1. Lejeperioden begynder pé den dato og det tidspunkt,
der er aftalt, og mere specifikt: P4 det tidspunkt, hvor
leverandgren har stillet det lejede til radighed pa det
aftalte sted.

2. Leasingperioden udlgber faktisk:

- Ved skriftlig opsigelse af lejemalet fra
hovedforpagterens side pa den dato, der er angivet i
opsigelsen, med forbehold af den i artikel 6, stk. 4,
navnte tidsfrist;

- ved udlgbet af en tilbagebetalingsperiode,

3. Kunderne skal overholde de aftalte lejevilkar og sikre
rettidig tilbagelevering af den lejede ejendom.

4. Hvis der er flere lejede genstande pa den samme
aftale, kan der ogsa foretages en annullering (delvis
annullering) pr. (antal) genstande. Udgifterne til levering
og bortskaffelse pr. (ekstra) tur, der er forbundet med
dette, afholdes af rektor. For de resterende genstande
fortseetter lejemalet, indtil lejeperioden ophgrer pa en af
de mader, der er beskrevet i denne artikel under stk. 2.
5. Afmeldingen skal sendes senest pa den gnskede
slutdato og skal sendes til kontrahenten pr. e-mail.

6. Lejeperioden kan forleenges af kunderne bade pr. e-
mail og pr. telefon, indtil den skriftligt annulleres.

7. Ved kab gelder en forventet leveringstid pa 3
hverdage.

Artikel 8 Risiko og erstatning

1. Risikoen for beskadigelse og/eller tab af den lejede
genstand, for sa vidt angar en hovedentreprengr, bares i
enhver henseende af denne hovedentreprengr fra det
tidspunkt, hvor den pagaldende genstand forlader
entreprengrens lager, og indtil den i givet fald vender
tilbage til dette, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.
2. Risikoen for beskadigelse og/eller tab af det lejede,
hvis en af parterne er en hovedforbruger, beres af
leverandgren indtil tidspunktet for levering til
hovedforbrugeren eller en repraesentant, der er udpeget
pa forhand og meddelt leveranderen, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt.

3. Kunden er ansvarlig for:

(a) enhver skade pa udstyret;



ede materiel, ogsa selv om skaden/tabet er
af offentligheden, bortset fra skader forarsaget
af'entreprengrens personale.

4. Hvis varen returneres til lageret i beskadiget stand,
skylder kunden leverandgren de
reparationsomkostninger, der skal afholdes af
tredjemand, eller, hvis leverandgren selv foretager
reparationen, omkostningerne pa grundlag af de satser,
som han normalt ville opkreve af tredjemand. Hvis
reparation ikke er mulig, skal kunden betale erstatning pa
grundlag af udskiftning af den gamle genstand med en ny
genstand. Uden at dette bergrer denne artikel, geelder
artikel 10 i disse generelle betingelser ogsa for
returnering af det lejede produkt.

5. Kunden er ogsa erstatningspligtig, hvis entreprengren
ger brug af sin ret til at klage.

6. Hvis kontrahenten har svigtet i forhold til ordregiverne
eller har handlet ulovligt over for dem, og det af denne
grund er blevet fastslaet, at kontrahenten skal betale
erstatning, er denne erstatning begraenset til den pris, der
er aftalt med ordregiverne for den pagaldende leje.
Kontrahenten er i gvrigt kun ansvarlig i henhold til
bestemmelserne i artikel 16 i disse almindelige
betingelser.

7. Hvis ordregiveren ikke har overholdt de i artikel 4
fastsatte bestemmelser, bortfalder ordregiverens ret til at
kreeve erstatning.

Artikel 9 Lejeforpligtelser

1. | tilfeelde af manglende rettidig tilbagelevering er
kontrahenten berettiget til at forhgje den skyldige leje for
hver overskredet dag eller del af dag, som om
lejeperioden var blevet forleenget. I tilfelde af forsinket
returnering geelder eventuelle tidligere aftalte
(graduerede) rabatter pa lejeperioderne ikke.

Huvis det faktisk er permanent umuligt at tilbagelevere
det lejede, opkreaeves der ingen forhgjet leje. Forhgjelsen
af lejeprisen finder ikke anvendelse, hvis hovedmanden
kan bevise, at overskridelsen af lejeperioden skyldes
force majeure.

2. Kunden forpligter sig til at passe godt pa det lejede
udstyr og gods og sikre, at alt det lejede udstyr og gods
er i funktionsdygtig stand, komplet og korrekt
funktionsdyagtitg - i original stand - returneres til
afleveringsstedet.

3. Det er forbudt for skoleledere at: a) at overdrage det
lejede til tredjemand til brug, belaegge det eller udleje
det, selge det eller pa anden made disponere over det b)
at demontere det lejede helt eller delvist, bortset fra
udskiftning af sedvanligt tilbehgr c) at foretage
reparationer pa det lejede d) at udsatte den lejede
genstand for aggressive stoffer eller vejrpavirkninger, e)
at foretage aendringer pa den lejede genstand eller at
Klistre, male eller p& anden méde zndre den, f) at lade
den lejede genstand opstille og/eller betjenes af uerfarne
personer, g) at forbinde den lejede genstand med andre
genstande pa en sddan made, at den lejede genstands
beveegelige karakter gar tabt.

4. Enhver form for tab, fremmedgearelse, beskadigelse,
forfald, tyveri, misbrug eller beslagleeggelse af det lejede

skal straks efter opdagelsen af det anmeldes til
kontrahenten af ordregiveren. | sddanne tilfelde er
kunden forpligtet til at betale den aftalte lejepris, som om
den lejede genstand ikke var forsvundet, afhandet,
beskadiget, edelagt, gdelagt, stjalet, ulovligt tilegnet eller
beslaglagt. Desuden er kontrahenten berettiget til at
kreeve erstatning.

5. Kunderne skal ogsa selv sarge for en passende
forsikring mod de saedvanlige risici som f.eks. skader
som falge af tyveri, brand, konfiskation, gdelaeggelse
og/eller beskadigelse.

6. Kunderne har en selvrisiko pr. skade pa 250 € (to
hundrede og halvtreds euro) i tilfelde af forsikrede
skader pa udstyret.

7. Enhver form for garanti for ordregiveren og ansvar for
entreprengren bortfalder, hvis en mangel er opstaet som
falge af eller som folge af uagtsom eller ukorrekt brug,
ukorrekt opbevaring eller intern vedligeholdelse
foretaget af ordregiveren og/eller tredjemand, nar
ordregiveren eller tredjemand uden entreprengrens
skriftlige samtykke har foretaget eller forsggt at foretage
andringer pa genstanden, har knyttet andre genstande til
genstanden, som ikke burde vare knyttet til den, eller
hvis disse er blevet bearbejdet eller behandlet pa en
anden made end foreskrevet. Kunderne har heller ikke ret
til garanti og ansvar, hvis fejlen skyldes eller er opstaet
som fglge af omstendigheder, som Octrooibureau
Novopatent ikke har indflydelse pa.

8. De varer, der leveres af kontrahenten, forbliver til
enhver tid kontrahentens ejendom.

9. | tilfeelde af at entreprengren modtager et depositum
fra hovedmandene i henhold til lejekontrakten, kan
entreprengren frit modregne sin forpligtelse til at
tilbagebetale depositummet i alt det, som entreprengren
til enhver tid kan kreeve af hovedmandene, uden at
hovedmandene har ret til en sddan modregning.

10. Tilbagebetaling af depositum vil finde sted, efter at
ordregiveren har returneret det lejede, og entreprengren
ikke har mere at kraeve af ordregiveren.

Artikel 10 Tilbagelevering af udstyr og klager

1.Ved returnering af udstyret skal leverandgren
kontrollere det og, hvis det er til stede, ogsa kontrollere,
at det er fuldsteendigt. Kassen med det lejede udstyr skal
ligeledes returneres forseglet af hovedentreprengren og
modtages af leverandgren. For s vidt angar service, skal
leverandgren levere sikkerhedssegl til dette formal ved
levering. Ved levering af de lejede varer indeholder
kassen klistermarker med en QR-kode til vejledningen
til returnering af dem. Kunderne modtager ogsa en e-
mail fra kontrahenten til dette formal. Hvis ordregiveren
ikke anvender disse sikkerhedssegleringer - uanset
arsagen - ved returnering, skal ordregiveren gare
Octrooibureau Novopatent opmarksom pa dette og
stadig lase og sende returforsendelsen pa en anden made,
som Octrooibureau Novopatent har bekraftet. Kunden
skal til enhver tid fglge kontrahentens skriftlige
instrukser om returnering af forsendelsen og er og
forbliver ansvarlig for forsendelsen.



tilbagelevering af udstyret konstateres
som ikke skyldes normal brug eller normal
slitage, vil alle omkostninger i forbindelse med den
ngdvendige reparation og/eller renggring samt
udskiftning, herunder arbejdslgn og reservedele, blive
opkrevet sarskilt hos kunden.

3. Hvis der mangler dele ved modtagelsen af udstyret, vil
omkostningerne til udskiftning af disse dele blive
opkraevet hos kunden pa grundlag af nyprisen.

4. Kunden er ogsa fuldt ud ansvarlig for skader, som
leverandgren padrager sig som fglge af udstyrets
midlertidige ubrugelighed eller manglende
udlejningsmulighed.

5. Entreprengren anvender faste skadebelgb for hver
konstateret defekt, som kan findes pa webstedet.

6. Enhver ret til at gare krav geeldende over for
entreprengren i forbindelse med mangler ved de varer,
som entreprengren har leveret, bortfalder, hvis: a.
manglerne ikke er blevet meddelt entreprengren inden
for den ovenfor angivne frist og/eller pa den made, der er
angivet i denne;

b. det drejer sig om udbedring af mangler, som
ordregiverne accepterede, da de indgik aftalen;

c. udbedring af fejl som falge af eendringer eller
tilfgjelser, der er foretaget pa udstyret af eller pa vegne af
kontrahenten.

d. Kunderne samarbejder ikke/ikke i tilstreekkelig grad
med hensyn til en undersggelse af klagernes berettigelse;
e. hvis manglerne skyldes normal slitage, eller hvis
tredjemand har foretaget andringer i de leverede varer. f.
hvis kunderne ikke har opstillet, handteret, brugt,
opbevaret eller vedligeholdt varerne korrekt, eller hvis
kunderne har brugt eller handteret varerne under andre
omstaendigheder eller til andre formal end dem, som
leverandgren har givet. g. hvis kunderne fortsatter med
at anvende de varer, som reklamationerne vedrgrer;

7. Hvis det fastslas, at en klage er ubegrundet, skal de
omkostninger, som opstar som faglge heraf, herunder
undersggelsesomkostninger, for entreprengren, afholdes
fuldt ud af kunderne.

8. Hvis det ikke leengere er muligt eller hensigtsmaessigt
at opfylde den aftalte kontrakt, er kunden kun ansvarlig
inden for rammerne af artikel 16 i disse generelle
betingelser.

Artikel 11 Klager

1. Leverandgren skal kreeve, at hovedleverandgren
skriftligt (pr. e-mail) indberetter alle klager vedrgrende
udstyr samme dag eller inden for 24 timer efter, at han
har faet kendskab til sddanne klager. Hvis der inden for
denne frist ikke fremsattes nogen reklamation, anses det
mellem de to parter, at udstyret er i perfekt stand og
ubeskadiget, og dette udger en accept af, at lejematerialet
er modtaget i god stand, undtagen i tilfelde af elementer,
som hovedentreprengren ikke kunne have opdaget efter
omhyggelig undersggelse.

2. Hvis entreprengren anser anmeldelsen fra ordregiveren
for at veere begrundet, udskifter entreprengren kun de
defekte dele af udstyret, uden at ordregiveren har ret til
erstatning for skader.

3. Enhver ret til at gore krav geeldende over for
entreprengren i forbindelse med skader som omhandlet i
denne artikel bortfalder, hvis:- skaden og/eller manglerne
ikke er blevet anmeldt til kontrahenten inden for den
frist, der er fastsat til dette formal i stk. 1, og/eller pa den
made, der er fastsat deri;

- Kunderne samarbejder ikke/ikke tilstraeekkeligt med
kontrahenten om en undersggelse af klagernes
berettigelse;

- Kunden har ikke opstillet, handteret, brugt, opbevaret
eller vedligeholdt produkterne korrekt, eller hvis han har
brugt eller handteret produkterne under for produkterne
uhensigtsmaessige forhold;

- Kunden har uden forudgaende, udtrykkeligt og
skriftligt samtykke fra leverandgren foretaget/udfert
reparationer og/eller @ndringer pa genstandene;

- genstanden tages i brug, efter at de i stk. 2 omhandlede
mangler er blevet konstateret.

4. Endvidere gar entreprengren udtrykkeligt opmarksom
pd, at kunden som forbruger har ret til oplgsning og/eller
ophavelse af aftalen, hvis entreprengren ikke overholder
de lovbestemte oplysningspligter. Enhver specifik
oplasnings- og/eller ophavelsesret, som
hovedforbrugeren har pa grund af entreprengrens
misligholdelse af oplysningspligten, skal udgves inden
for 14 dage efter aftalens indgaelse, medmindre en anden
frist er foreskrevet ved lov. Forbrugeren kan udgve sin
ret ved at sende en e-mail til Entreprengr:
info@silentdiscobox.com.

Artikel 12 Tarif

1. Parterne aftaler en fast pris, nar kontrakten indgas,
hvilket fremgar, nér ordren afgives via webstedet.

2. Ikke relevant.

3. Oplagte eller abenlyse fejl i pris- eller takstangivelsen
kan Kkorrigeres af kontrahenten, selv efter at aftalen er
indgaet. Eventuelle yderligere omkostninger (fornyelse)
vil blive klart meddelt kunderne.

4. Hvis entreprengren og kunderne har aftalt, at
entreprengren skal indga en aftale med en tredjepart pa
vegne af kunderne, og denne tredjepart forhgjer sine
priser eller satser i lgbet af aftalens lgbetid, kan aftale, er
kontrahenten berettiget til med gjeblikkelig virkning at
videregive de nye gaeldende priser og/eller satser til
kunderne efter skriftlig meddelelse herom.

5. Hvis entreprengren aftaler et fast honorar eller en fast
pris med kunderne, har entreprengren dog til enhver tid
ret til at forhgje dette honorar eller denne pris, uden at
kunderne i s& fald har ret til at ophave aftalen af den
grund, hvis prisstigningen skyldes en befgjelse eller
forpligtelse i henhold til lov eller bestemmelser eller
skyldes en stigning i ravarepriser, lgnninger osv. eller
andre arsager, som ikke med rimelighed kunne forudses
pé tidspunktet for aftalens indgéelse.

6. Hvis prisstigningen, bortset fra en @ndring af aftalen,
overstiger 10 % og finder sted inden for tre maneder
efter aftalens indgéelse, er det kun de ordregivere, der
har ret til at paberabe sig afsnit 5, afdeling 3, i bog 6 i
den nederlandske civillovbog, der har ret til at ophaeve



Ip af en skriftlig erkleering, medmindre

stadig er villig til at indga aftalen pa grundlag af den
oprindeligt havde aftalt at udfare;
- hvis prisstigningen skyldes en effekt eller en op
Entreprengrens forpligtelser i henhold til loven;
De geldende priser og satser justeres med
overholdelse af et indeks eller
anden foranstaltning.
-hvis det er fastsat, at leveringen skal finde sted mere end
tre maneder efter indgaelsen af aftalen vil finde sted;

Artikel 13 Overensstemmelse og garanti

1. Kontrahenten garanterer, at produkterne og/eller
tjenesteydelserne er i overensstemmelse med aftalen, de
specifikationer, der er anfort i tilbuddet, de rimelige krav
til forsvarlighed og/eller anvendelighed samt de
lovbestemmelser og/eller statslige bestemmelser, der
gaelder pé datoen for aftalens indgaelse for normal brug.
2. Ved kab gelder 2 ars garanti af alle produkt(er),
begranset til normal brug.

Artikel 14 Betaling og omkostninger:

1. Kunden skal betale i overensstemmelse med den
betalingsmetode, som han/hun veelger i
bestillingsprocessen, og som er aftalt mellem parterne.
Entreprengren tilbyder forskellige betalingsmuligheder,
bade forudbetaling og efterbetaling. For kundefirmaet
geelder et acontobelgb, hvis der valges betaling pr.
faktura. Sa snart den aftalte betalingsfrist udlgber, vil
kunderne modtage en pdmindelse om at betale inden for
7 dage og vil veere i misligholdelse uden behov for en
meddelelse om misligholdelse i sig selv. Kundens
forbruger skal betale den til enhver tid geeldende
lovbestemte rente af det skyldige belgb fra
forfaldsdatoen. For kundeselskabet gealder en rentesats
pa 2 % om maneden indtil afvikling, medmindre den til
enhver tid geldende lovbestemte handelsrente er hgjere.
Kunden kan aldrig ggre brug af modregnings- eller
suspensionsret over for leverandgren - medmindre andet
er fastsat i lovgivningen. Betalingsstedet er
kontrahentens kontor.

2. Hvis kunderne igen undlader at betale efter den frist pa
7 dage, der er naevnt i betalingspamindelsen, jf. stk. 1,
sendes der en pamindelse til kunderne med en frist pa 14
dage til at betale det udestaende krav, far dette
udestéende krav overdrages til en foged og/eller et
inkassobureau. | tilfeelde af at kunderne er i restance med
fuld betaling af de belgb, som entreprengren opkreever
hos kunderne, skylder kunderne entreprengren ekstra
retslige (inkasso)omkostninger, idet falgende geelder: a) |
forbindelse med en aftale med klientvirksomheden har
entreprengren ret til at fa refunderet de ekstra retslige
(inkasso)omkostninger, som i sa fald, med undtagelse af
artikel 6, skal betales af entreprengren:96 lig 4 BW og i
afvigelse fra dekretet om godtggrelse for udenretslige
inkassoomkostninger allerede nu og da fastsat til et belgb
svarende til 15 % af den samlede udestdende hovedstol
med et minimum pa 75,00 EUR for hver faktura, der er

helt eller delvist ubetalt (hvilket krav kan na op pa hgjst
25,00 EUR).000 euro).

For alle fordringer over 25 000 EUR gelder
lovbestemmelserne om loven om udenretslige
inkassoudgifter og den tilhgrende bekendtgarelse.
Kunden skal betale lovbestemte handelsrenter af de
afholdte inkassoomkostninger.

b) For en aftale med hovedforbrugeren har entreprengren
ret til et belgb svarende til den lovbestemte maksimale
erstatning for udenretslige inkassoomkostninger, som
fastsat i og beregnet i overensstemmelse med
bekendtgarelse om erstatning for udenretslige
inkassoomkostninger, for sa vidt det udestaende belgb -
efter at misligholdelsen er indtradt - endnu ikke er betalt
efter en pamindelse inden for 14 dage regnet fra den
dagen efter den dag, hvor kontrahenten anmoder herom.
3. Hvis kontrahenten imidlertid har haft hgjere
omkostninger til indsamling, som var rimeligt
ngdvendige, vil de faktiske omkostninger kunne
refunderes.

4. Selv om entreprengren treeffer
sikkerhedsforanstaltninger, er det ikke ngdvendigt med
en pamindelse eller et krav om betaling af kravet. Alle
udenretslige omkostninger (inkasso) (herunder
omkostninger til udarbejdelse og udsendelse af rykkere,
gennemfgrelse af forligsforhandlinger og andre
foranstaltninger til forberedelse af eventuelle retssager)
samt retslige omkostninger beres af hovedmanden.

5. I tilfelde af manglende eller forsinket opfyldelse af
klienternes (betalings)forpligtelser har entreprengren ret
til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning eller
suspendere (yderligere) levering af tjenesteydelser
og/eller produkter, indtil klienterne har opfyldt deres
(betalings)forpligtelser fuldt ud, herunder betaling af
eventuelle skyldige renter og omkostninger.

6. Kunderne har ikke ret til modregning, suspension,
oplasning pa grund af misligholdelse og/eller
annullering, undtagen i det omfang, der er fastsat i disse
generelle vilkar og betingelser (og for kundernes
forbrugere ogsa - i det omfang, der er fastsat i
lovgivningen). Entreprengren er berettiget til at
modregne alt, hvad han har ret til at kreeve af ordregiver,
uanset om det er forfaldent og forfaldent og/eller betinget
eller ej.

7. Hvis der sker en vasentlig forringelse af bygherrens
gkonomiske situation efter aftalens indgaelse, men inden
leveringen af varerne, har leverandgren ret til helt eller
delvist at opgive den videre opfyldelse af aftalen/opsige
den, uden at han er forpligtet til at betale nogen form for
erstatning eller godtgarelse. | s fald forfalder
entreprengrens krav mod kunderne straks til betaling.

Artikel 15 Annullering

1. Kunderne har ret til at opsige en aftale om leje eller
levering af tjenesteydelser. En bestilling kan kun
annulleres via e-mail.

2. Den lejede vare leveres af entreprengren inden for 1-2
arbejdsdage far den dag, som ordregiveren har valgt i
kalenderen. Afhangigt af den valgte
forsendelsesmulighed og leveringslandet vil ordren blive



ejdsdage tidligere. Nar ordren er blevet
det ikke lzengere muligt at annullere gratis.
den er derefter forpligtet til at betale den aftalte pris.
3. Ved kab galder 14 dages fuld returret, geeldende fra
den dag kunden har modtaget produkt(er)

a) Kunde har en forpligtelse til at returnere produkt(er)
senest 14 dage efter dette er meddelt Entreprengr.

b) Entreprengr har 14 dage efter modtagelse af
produkt(er), eller ved forelagt skriftlig dokumentation for
returnering, til at tiloagebetale kunde.

c) Produkt(er) ma veare prevet, men ikke taget i brug i en
grad, sa de(n) ikke kan slges igen. | tilfelde heraf er
kunden forpligtet til at betale for veerdiforringelsen.

Artikel 16 Ansvar

1. Hvis kontrahenten er ansvarlig, er dette ansvar
begraenset til det, der er reguleret i denne bestemmelse.
Ansvarsbegransningerne i denne artikel geelder ikke,
hvis skaden skyldes forsat eller grov uagtsomhed fra
kontrahentens og/eller dennes underordnede
medarbejderes side.

2. For accepterede ordrer har kontrahenten en
forpligtelse til at gare en indsats.

3. Kontrahenten er ikke ansvarlig for skader, uanset art,
der skyldes, at kontrahenten har stolet pa ukorrekte
og/eller ufuldsteendige oplysninger, der er afgivet af eller
pa vegne af kunderne.

4. Entreprengren er aldrig ansvarlig for skader som falge
af fejl i udstyret, som entreprengren ikke var bekendt
med pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og for far-
skader som fglge af fejl i udstyret, der er opstaet efter
aftalens indgaéelse.

5. Entreprengren er heller aldrig ansvarlig i tilfelde af
ukorrekt anvendelse, montering eller drift af de
genstande, som entreprengren har leveret til kunderne, og
hvis kunderne ikke (korrekt) falger de givne
instruktioner.

6. | alle tilfeelde er kunden ansvarlig over for
leverandgren i tilfaelde af tyveri, tab eller misbrug af
udstyret i aftalens lgbetid.

7. Kontrahenten er kun ansvarlig for direkte skader. Ved
indirekte skade forstas udelukkende de rimelige
omkostninger, der er afholdt for at fastsla skadens arsag
og omfang, for s& vidt som konstateringen vedrgrer
skade i henhold til disse vilkar, rimelige omkostninger,
der er afholdt for at fa entreprengrens mangelfulde
udfarelse til at overholde aftalen, for sa vidt som de kan
tilskrives entreprengren, og rimelige omkostninger, der
er afholdt for at forebygge eller begraense skaden, for sa
vidt som kunden paviser, at disse omkostninger har fart
til begraensning af direkte skade som omhandlet i disse
almindelige betingelser.

8. Kontrahenten er aldrig ansvarlig for indirekte skader,
herunder fglgeskader, tabt fortjeneste, tabte besparelser
og skader som fglge af driftsafbrydelse, skader i
forbindelse med materialer eller software fra tredjeparter
(ansat af kontrahenten) og skader i forbindelse med
ansattelse af leverandgrer, der er foreskrevet af
kontrahenten, er udelukket, medmindre dette ville veere i
strid med de lovbestemte bestemmelser i bog 6 i

civillovbogen, og som fglge heraf kunne artikel 6:237,
litra f), i civillovbogen paberabes.

9. Entreprengren er aldrig ansvarlig for skader eller
omkostninger som falge af transmissionsfejl, nedbrud
eller manglende tilgengelighed af disse faciliteter,
medmindre ordregiver beviser, at sddanne skader eller
omkostninger skyldes forsat eller bevidst uforsvarlig
adfeerd fra entreprengrens side.

10. Hvis den kontraherende part er ansvarlig for direkte
skadeserstatning, skal disse

er ansvaret begreenset til maksimalt fakturabelgbet og
under alle omstendigheder til det belgb, som
kontrahentens forsikringsselskab udbetaler i det
pageeldende tilfelde, herunder kontrahentens selvrisiko,
som kontrahenten skal betale i henhold til denne
forsikringspolice i det pagzldende tilfelde.
Kontrakthaverens ansvar er under alle omstendigheder
altid begreenset til det belgb, som hans forsikringsselskab
udbetaler i det pagaeldende tilfalde.

Hvis der af en eller anden grund ikke foretages nogen
betaling i henhold til den naevnte forsikring, er ethvert
ansvar begrenset til et belgb svarende til fakturavaerdien
af den/de tjenesteydelse(r) far den begivenhed, der
forarsager ansvaret, med forbehold af en maksimal
selvrisiko i henhold til den navnte forsikringspolice.

11. Med forbehold af bestemmelserne i denne artikel kan
der ikke gares ansvar geeldende for skader, hvis de
skyldes a@ndringer, som kunden selv eller tredjemand har
foretaget i eller pa det produkt/den tjenesteydelse, som
leverandgren har leveret, og uden at dette bergrer
bestemmelserne i denne artikel.

12. | det omfang entreprengren i sine aktiviteter er
afhaengig af samarbejde, tjenesteydelser og leverancer fra
tredjeparter, som entreprengren kun har ringe eller ingen
indflydelse pa, er entreprengren pa ingen made ansvarlig
for fejl og/eller mangler, som denne eller disse
tredjeparter uforvarende matte bega, og for skader, der
opstar som falge heraf, uanset om sadanne skader opstar
eller viser sig under forholdet til entreprengren. Denne
bestemmelse finder ikke anvendelse, hvis der foreligger
forseet eller bevidst uforsvarlighed fra kontrahentens
side.

13. Tredjeparter, som kontrahenten inddrager i
forbindelse med opfyldelsen af en aftale, kan gnske at
begraense deres ansvar. Alle ordrer pa aftaler, som
kunderne udsteder til leverandgren, indebaerer ogsa
bemyndigelse til at acceptere denne ansvarsbegransning
o0gsa pa vegne af tredjeparten/parterne.

Artikel 17 Erstatninger

1. Klienterne skal holde kontrahenten skadeslgs for krav
fra tredjemand vedrgrende intellektuelle
ejendomsrettigheder til materialer, data eller oplysninger,
der er stillet til rdighed af klienterne, og som anvendes i
forbindelse med opfyldelsen af aftalen.

2. Klientvirksomheden skal holde entreprengren
skadeslgs for alle krav fra tredjemand om produktansvar
som falge af en defekt i et produkt eller system, der er
leveret af klientvirksomheden til tredjemand, og som
delvist bestar af udstyr, software eller andre materialer



prengren, undtagen hvis og i det omfang
omheden beviser, at skaden er forarsaget af
dette udstyr, software eller andre materialer.

3. Hvis Kklienterne stiller informationsharere,
elektroniske filer eller software til radighed for
kontrahenten, garanterer de, at informationsbererne, de
elektroniske filer eller softwaren er fri for virus og
defekter. Kunderne er ansvarlige for alle skader og
omkostninger, der skyldes, at sddanne
informationsbarere, elektroniske filer eller software ikke
er fri for virus eller defekter.

4. Kunden skal holde entreprengren skadeslgs for ethvert
krav fra tredjemand, der lider skade i forbindelse med
aftalens opfyldelse, og hvis arsag kan tilskrives andre
end entreprengren, medmindre skaden skyldes grov
uagtsomhed eller forset fra entreprengrens side.

Artikel 18 Behandling af personoplysninger

1. Kontrahenten skal gare enhver rimelig indsats for at
holde alle personlige oplysninger (i henhold til den
generelle forordning om databeskyttelse, AVG) om
klienter hemmelige og/eller fortrolige og kun bruge
sadanne oplysninger med henblik pa (at kunne) indga i
og udfgre kontrahentens tjenester og/eller pa grundlag af
klientens samtykke. Der henvises yderligere til
erkleringen om beskyttelse af personlige oplysninger.

Artikel 19 Beliggenhed, geeldende lov og tvister

1. Disse generelle vilkar og betingelser er blevet lagt til
gennemsyn hos handelskammeret i Syd-Limburg under
nummer 78171458 og offentliggjort pa webstedet
www.silentdiscobox.com.

2. Denne aftale og alle retsforhold, der falger af den, er
udelukkende underlagt nederlandsk ret, ogsa selv om en
forpligtelse helt eller delvist opfyldes i udlandet, eller
hvis forpligtelsen er knyttet til den retsforhold involveret
part har bopeel der.

3. Parterne skal farst forsgge at lgse deres tvister, der
opstar som falge af eller i forbindelse med denne aftale,
som de har indgéet med hinanden, indbyrdes og har gjort
alt for at lgse dem indbyrdes.

4. Hvis det har vist sig umuligt at lgse en tvist som navnt
ovenfor, skal tvisten afggres af den kompetente
nederlandske domstol i kontrahentens
jurisdiktionsomrade.



